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Osiem kryteriow

Zaangazowanie rodziny w proces budowania sposobow porozumiewania sie
z dzieckiem niemowigcym jest kluczowe. Rodzina, ktorej nie udato sie znaleze
skutecznego sposobu komunikacji ze swoim dzieckiem, odczuwa rozgoryczenie
I zZmeczenie roznymi, nieefektownymi oddziatywaniami i czesto ma poczucie
wypalenia. Jakie sg zatem kryteria warunkujgce skutecznos¢ oddziatywan AAC
w Srodowisku rodzinnym?

teria warunkujgce skutecznosc procesu wdrazania w zycie aktywnych modeli

wspomagajacych porozumiewanie sie 0oséb ze ztozonymi potrzebami komu-
nikacji.
Przygotowujemy jg z Magdaleng Bucyk - specjalistg komunikacji alternatywnej i wspo-
magajacej AAC (Augmentative and Alternative Communication) i nauczycielem
w Zespole Szkdt Specjalnych im. Ireny Komorowskiej w Otawie. tgczy nas z nig kon-
cepcja osadzania systemow wspomagajgcych komunikacje w srodowiskach rodzin-
nych i szkolnych.

N iniejszy artykut jest zapowiedzig obszernej publikacji szeroko analizujgcej kry-
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Wytonione kryteria dotyczg kluczowych elementéw
wielosktadnikowego systemu komunikacji' i odnoszg sie
do réznych srodowisk zycia.

Tresci tu zawarte dotyczg srodowiska rodzinnego i sg
wynikiem doswiadczen zgromadzonych podczas wspot-
pracy z wieloma systemami rodzinnymi.

Szkolenia, warsztaty oraz superwizje, ktére prowadzimy,
pozwolity zidentyfikowac gtéwne dylematy i pytania:

» Dlaczego specjaliscie AAC? nie udaje sie rozwijac ko-
munikacji u swojego ucznia?

» Dlaczego dziecko nie potrafi sie porozumiewac?

» Dlaczego dziecko nie chce korzysta¢ z narzedzi wspo-
magajacych porozumiewanie sig?

» Jak zaangazowac rodzica w proces tworzenia systemu
wspomagajgcego komunikacje?

Trudnosci te staty sie dla nas impulsem i przyczynkiem
do dalszych rozwazan oraz analiz.

Wspottworzenie systemow komunikacyjnych osob
uczestniczacych w réznorodnych formach placéwek edu-
kacyjnych i terapeutycznych pozwolito nam te oddziaty-
wania dokumentowac, analizowac, a nastepnie wyciggac
z nich wnioski. W efekcie wielogodzinnych dyskusji wyto-
nitySmy osiem kryteriow warunkujgcych skutecznosc od-
dziatywan AAC w srodowisku rodzinnym.

U podstaw powodzenia procesu terapeutycznego lezy
gotowos¢ emocjonalna rodzica na podjecie prob komu-
nikacji pozawerbalnej oraz uznanie niezaleznosci swojego
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dziecka. Jest to proces wieloletni i wymaga od rodzin cig-
gtego zaangazowania oraz uczestnictwa, a takze inwesto-
wania wtasnych zasobéw. Rodziny wprowadzajg strategie
wspomagajgce porozumiewanie sie w srodowisku domo-
wym, a takze ucza sie konsekwentnego przestrzegania
wytonionych regut postepowania w relacji z dzieckiem.
Wyrazenie zgody na nagrywanie odziatywan wprowadza-
nych z terapeutg pozwala na analize aktualnych rozwigzan
i planowanie dalszych dziatan. Ich dokumentowanie mate-
riatem wideo jest niezbedne i stuzy przygotowywaniu ro-
dzicéw do roli komunikacyjnych partneréow. Budowanie sys-
temu wspomagajgcego porozumiewanie sie dziecka to wy-
magajgce przedsiewziecie i duze wyzwanie. Regularnosc
spotkan stuzy temu procesowi, gdyz osiggniecie wyzszej
kompetencji komunikacyjnej opiera sie na fundamencie
wczesniej opanowanej umiejetnosci.

Sytuacja rodzin dzieci ze ztozonymi trudno-
§ciami w porozumiewaniu sie

Rodzina uzytkownika AAC stanowi centrum interwencji.
Oddziatywania z zakresu komunikacji wspomagajgcej
przynosza skutek tylko woéwczas, gdy osadzone zostang
w naturalnym srodowisku dziecka.

Zaangazowanie rodziny w proces budowania sposobow
porozumiewania sie z dzieckiem niemowigcym jest kluczo-
we i wymaga szerszego omowienia.

Rodzina, ktdrej nie udato sie znalez¢ skutecznego spo-
sobu komunikacji ze swoim dzieckiem, odczuwa rozgo-

WWW.TERAPIASPECJALNA.PL



TEMAT NUMERU

14

ryczenie i zmeczenie réoznymi, nieefektownymi oddziaty-
waniami i czesto ma poczucie wypalenia, a takze braku
satysfakcjonujgcego z dzieckiem kontaktu.

W wyniku niedostatecznej wiedzy komunikacje wspo-
magajgca wprowadza sie pdzno, czyli dopiero wtedy, kiedy
wyczerpie wszystkie znane sobie sposoby na wywotanie
mowy. Czasami decyduje sie ona na zakup urzadzenia wyso-
kiej technologii z oprogramowaniem komunikacyjnym. Nie
wie, z jakiego powodu podczas porozumiewania sie dziecko
go nie wykorzystuje. Obawia sie rowniez, ze komunikacja
wspomagajgca zahamuje mowe lub uniemozliwi jej rozwa;.

Rodziny potrzebujg konkretnych wskazéwek stuzgcych
rozwigzywaniu napotykanych problemow.

Wprowadzenie w zycie rodzin oddziatywan wspo-
magajgcych porozumiewanie sie stanowi ztozony proces.
Obejmuje systematyczne i podzielone na etapy wtaczanie
rodzin w nabywanie kompetencji komunikacyjnych dziecka.

W pierwszej kolejnosci specjalista AAC uczy rodzica
rozpoznawac spontaniczne zachowania komunikacyjne
dziecka i adekwatnie na nie reagowac. Nastepnie, krok po
kroku wprowadza go w sztuczne, zaplanowane sytuacje,
ktore ucza (zarowno dziecko, jak i rodzica) sposobow po-
rozumiewania sie. Nabywanie nowych kompetencji oparte
jest na wielokrotnym powtarzaniu tych sytuacji. W trakcie
ich trwania specjalista AAC i rodzic uwspdlniajg interpre-
tacje zachowan komunikacyjnych dziecka. We wspotpracy
tworzg profil komunikacyjny?, w ktérym opisujg wszystkie
zachowania dziecka i przypisujg im prawdopodobng funk-
cje. Dziatania te sg roztozone w czasie, a tworzony profil
komunikacyjny jest aktualizowany wraz z rozwojem kom-
petencji komunikacyjnych dziecka.

W procesie przygotowywania rodzica do bycia komuni-
kacyjnym partnerem specjalista AAC wykorzystuje rowniez
nagrania wideo. Rodzic przyglada sie swoim zachowaniom,
nastepnie analizuje je i omawia. Podczas kolejnych sytuacji
komunikacyjnych z dzieckiem wprowadza zaplanowane
zmiany. Nagrania wideo stanowig wazny element doku-
mentowania procesu nabywania kompetencji komunika-
cyjnych dziecka.

Warunek pierwszy. Gotowos¢ emocjonalna ro-
dzica. Otwartos¢ na proby komunikacji poza-
werbalnej

Zaakceptowanie faktu, ze dziecko nie jest w stanie porozu-
miewac sie za pomocg mowy i przyjecie zwigzanych z tym
ograniczen wymaga czasu.

Po bolu, sprzeciwie i gniewie nastepuje proces docho-
dzenia do akceptowania przez rodzica nowych zachowan,
ktore zaczynajg miec znaczenie w trakcie porozumiewania
sie z dzieckiem. Dobre doswiadczenia pozwalajg rodzicowi
zyskiwac inng perspektywe. Stopniowo zmienia sie prze-
konanie o wtasnych oraz dziecka mozliwych sposobach
komunikacji. Na tym etapie rodzic uczy sie rozwigzywania
biezgcych trudnosci wystepujgcych podczas porozumie-
wania sie z dzieckiem. Cieszy sie umiejetnosciami, ktore
ono zdobywa. W konsekwencji przyjmuje zastepczy, wspo-
magajacy i/lub alternatywny sposéb porozumiewania sie,
czyli wprowadza do rozmowy z dzieckiem nowy schemat
komunikacyjnego funkcjonowania.

Otwarcie sie na proby komunikacji pozawerbalnej oraz
poznawanie rodzin, ktore do porozumiewania sie z sukce-

sem wprowadzity wspomagajgce sposoby, pozwala zmie-
nia¢ przekonanie o szansie na skuteczng komunikacje
z dzieckiem.

WYPOWIEDZ RODZICA

Wiktoria, 5 lat

Diagnoza: czterokorniczynowe dzieciece porazenie mo-
zgowe, wada wzroku oraz epilepsja, niepetnosprawnosé
intelektualna w stopniu znacznym.

System komunikacyjny rozwijany od 19 miesiecy.

Mama: Na AAC zdecydowatySmy sie pottora roku temu.
Z perspektywy czasu wiem, ze to byto zdecydowanie za
pozno. Kazdg mysl o komunikacji alternatywnej odrzuca-
tam. Batam sie, ze gdy zaczne komunikacje wspomaga-
jaca, to moje dziecko nie bedzie mowic. Nie chciatam jej
zamkng¢ w swiecie obrazkow. Z perspektywy czasu wiem,
ze to byto btedne myslenie.

Monika Jerzyk: Co musiato sie sta¢, zeby zdecydowata
sie Pani sprobowac?

Mama: Wikunia robita sie coraz starsza i narastata w niej
frustracja oraz ztos¢. Nie potrafitam jej zrozumiec¢. Ona
mi co$ pokazywata, a ja nie wiedziatam, czego ona chce.
Teraz widze réznice, jak Wiktoria sie zachowuje, jej radosc
i uSmiech, kiedy zostanie zrozumiana. Ona decyduje, ktorg
zabawke wybierze. To jest chyba najwazniejsze, bo kazdy
z nas chce sam podejmowac decyzje.

Fot. 2. Wiktoria z rodzicami
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Warunek drugi. Gotowos¢ na uznanie niezalezno-
$ci swojego dziecka

Uznanie prawa do wyrazania woli w tak podstawowych ob-
szarach jak np. decyzja, ,czym chce sie bawic” lub ,czy chce
by¢ jeszcze hustany’, pozwala mysle¢ o dziecku jako odreb-
nej jednostce.

Niekwestionowanie naleznego dziecku prawa do decy-
dowania o sobie, co wiecej, stwarzanie sprzyjajgcych temu
sytuacji oraz stopniowe zwiekszanie ich liczby pozwala po-
strzegac je jako swiadomga i niezalezng osobe.

Nie jest proste tworzenie efektywnych sposobdéw wyra-
zania sie, a takze konsekwentne spetnianie pragnien dziec-
ka. Wysokie poczucie leku o przysztos¢ wzmacnia u rodzica
postawe dominujgcg i wyreczajaca. W konsekwencji podczas
prob porozumiewania sie dziecko odgrywa bierng role. Brak
rownowagi miedzy odbiorcg a nadawcg komunikatu zwiek-
sza poczucie bezradnosci, co skutkuje wycofywaniem sie
z relacji.

Dziecko, ktdre zdobyto umiejetnos¢ komunikowania
o swoich potrzebach, juz zawsze bedzie konsekwentnie dg-
zyto do bycia zrozumianym przez otoczenie.

Staje sie ono bardziej aktywne w relacji ze Swiatem.
Kreowanie sytuacji komunikacyjnych w kolejnych aspektach
jego zycia pozwala zwigkszac¢ swiadomosc na temat rzeczy,
ktore go otaczaja. Stare sposoby funkcjonowania przestajg sie
sprawdzac. Moze to burzy¢ wczesniejszy spokdj rodziny, gdyz
dziecko czesciej i w sposob bardziej intencjonalny domaga sie
zaspokojenia swoich potrzeb. Ta zamiana wymaga wiekszego
zaangazowania rodziny, a takze zaplanowania czasu na roz-
mowe w modelu aktywnym. Konsekwencjg nabycia nowych

Fot. 2. Franas z rodzicami
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umiejetnosci jest uzyskanie przez dziecko niemowigce nieza-
leznosci i samoswiadomosci.

WYPOWIEDZ RODZICA

Franek, 2 lata i 4 miesigce

Diagnoza: czterokoriczynowe moézgowe porazenie dzieciece,
niedostuch, wada wzroku, tracheostomia, obnizony poziom
funkcjonowania poznawczego.

Indywidualny System Komunikacyjny rozwijany jest od
21 miesiecy.

Mama: Na pierwszym spotkaniu Pani Monika uswiadomi-
ta nam, ze Franek moze czegos nie chciec i wtedy pokazuje
nam to ciatem. Wczesniej nie pomyslelismy, ze nasz 7-mie-
sieczny syn moze moéwic ,nie". Pamietam pierwsze zajecia.
Wycieratam mu buzig, a on odwrdcit gtowe. Mysle, ze Franek
postawit wtedy granice: nie zgadzam sie na wszystko, co
chcecie ze mna zrobic. Ten sposdb zachowania pokazat nam
madros¢ naszego synka. StaraliSmy sie nie robic¢ nic wbrew
Frankowi. Caty czas pytamy o wszystko Franka i szanujemy
jego NIE. Jestesmy swiadomi, ze mimo swoich ograniczen
ma prawo na cos sie nie zgodzic.

Warunek trzeci. Wyrazenie zgody na nagrywanie
wprowadzanych podczas zaje¢/konsultacji AAC
oddziatywan wspomagajacych porozumiewanie sie
Systematyczne nagrywanie wprowadzanych oddziatywan
wspierajgcych porozumiewanie sie jest najwazniejszym spo-
sobem monitorowania zmian w procesie nabywania nowych
kompetencji komunikacyjnych dziecka.
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Materiat wideo pozwala przyjrzec sie wielokrotnie i z dys-
tansu komunikacyjnym wymianom miedzy dzieckiem
i jego partnerem. Nagranie umozliwia szczegdtowg ana-
lize zachowan dziecka oraz osoby wspierajacej. Pozwala
powracac do fragmentdw sesji, by zaplanowac kolejne od-
dziatywania.

Dokumentacja wideo ukazuje, jak trudny jest to proces
i jak wielu dziatan wspomagajgcych potrzeba, by rozwijac
kompetencje komunikacyjne i tworzy¢ aktywne modele
pracy, ktore sprawdzajg sie w zyciu codziennym.

Nagrania stanowig wsparcie dla rodzin, ktére na poczat-
ku drogi, czesto z wieloma watpliwosciami spogladajg na
komunikacyjng przysztosc¢ swojego dziecka. Zapoznawanie
z nagraniami wideo innych cztonkow rodziny tworzy nowa
Swiadomos¢ o potencjale komunikacyjnym dziecka.

Publikowanie nagran na stronach internetowych daje
szanse na prezentowanie komunikacyjnych sukcesow.

Proszac o wyrazenie zgody na nagrywanie spotkania,
nalezy informowac rodzicow o korzysciach ptynacych z ta-
kiego sposobu dokumentowania oddziatywan wspomaga-
jacych porozumiewanie sie.

WYPOWIEDZ RODZICA

Gabrys, lat 7

Rozpoznanie: Mézgowe porazenie dzieciece, obnizony po-
ziom funkcjonowania poznawczego.

Indywidualny System Komunikacyjny jest rozwijany od 2 lat.

Mama: Nagrywanie jest bardzo przydatne. Uczac sie no-
wego sposobu porozumiewania sie z Gabrysiem, odtwarzam,
gdy potrzeba wiele razy, nagrang sytuacje. Moge dostrzec,
co komunikuje do niego w sposdb niezrozumiaty. Potrzebne
sg nowe sposoby ulepszania naszej rozmowy. Nagrywanie
pozwala wytapywac trudnosci. Mam czas na przemyslenie,
a nawet skonsultowanie sie ze specjalista.

Magdalena Grycman: Czy widzi Pani réznice miedzy
pierwszym filmem a dzisiejszym sposobem komunika-
cji Gabrysia?

Mama: Nie sgdzitam, ze Gabrys pdjdzie tak do przodu.
Gdybym nie miata filmow, to nie widziatabym, jakie postepy

zrobit. Teraz Gabrys chce pytac, chce mowié: ,ja chce to teraz
robic”, ,chce to zjes¢ na sniadanie”. Wiec to jest przepasc. Bez
filmow nie miatabym takich przemyslen.

Warunek czwarty. Uznanie, ze komunikacja
wspomagajjca wymaga przestrzegania regut
i konsekwencji w realizowaniu strategii AAC
Porozumiewanie sie oparte na sposobach wspomagajgcych
jest sztucznym modelem, stad koniecznos¢ uczenia partnera
komunikacyjnego - rodzica, nowych, dotychczas nieznanych
sposobow sprzyjajgcych nabywaniu kompetencji porozumie-
wawczych.

Przygotowywanie rodzicow do roli partneréw komuni-
kacyjnych rozpoczyna sie wraz z pierwszg zaproponowang
przez specjaliste AAC komunikacyjna strategiag i wymaga cia-
gtej kontynuacji.

Zrozumienie wagi i znaczenia tego warunku jest kluczowe
dla przysztego komunikacyjnego sukcesu dziecka. Budowanie
skutecznych i zrozumiatych dla obu stron dialogu wspomaga-
jacych sposobow wymaga bowiem konsekwencji w realizo-
waniu wprowadzanych nowych schematéw rozmowy.

Ponizej prezentujemy kilka aspektow, ktore ukazujg zna-
czenie regut w procesie realizacji strategii komunikacyjnej. Jej
zmiany kazdorazowo wymagajg omowienia z rodzing oraz
zespotem pracujgcym z dzieckiem. Pospiech, a takze brak
konsekwencji w trzymaniu sie ustalen dziatajg na niekorzysc
dziecka i sg przyczynami jego komunikacyjnych niepowodzen.

Proby przyspieszania i modyfikowania rozmowy spra-
wiajg, iz staje sie ona dla dziecka niezrozumiata. W efekcie
stosowany kod komunikacyjny przestaje miec¢ znaczenie.
Nieprzestrzeganie regut prowadzi do pierwotnych sytuacji
odgadywania potrzeb dziecka.

W zachowaniu komunikacyjnego partnera szczegodlnie
istotne jest niezmienne interpretowanie wysytanych przez
dziecko sygnatow i dawanie mu informacji zwrotnej. Szansa
na efektywng komunikacje z dzieckiem zalezna jest tez od
okreslenia czasu niezbednego na udzielenie przez nie odpo-
wiedzi. By sprawnie rozmawiac, potrzeba rowniez znajomosci
systemu wspomagajgcego porozumiewanie sie dziecka oraz
umiejetnosci poruszania sie po nim. Wyzwanie stanowi takze
rozwigzywanie sytuacji komunikacyjnie trud-
nych, np. co robi¢, gdy dziecko zaczyna ptakac,
gdy blokuje sie czy, gdy brakuje mu jakiegos
komunikatu. Potrzeba wowczas tworzenia
bardzo szczegdtowych instrukcji.

WYPOWIEDZ RODZICA

Ula, 15 lat

Diagnoza: matogtowie, czterokorczynowe
mozgowe porazenie dzieciece, niedorozwgj
ptata czotowego, wada wzroku, niepetno-
sprawnosc intelektualna w stopniu znacznym.
Indywidualny System Komunikacyjny rozwi-
jany od 5 miesiecy.

Tata: Nikt wczesniej nie powiedziat nam,
ze aktywnosc¢ trzeba przerwac. Byto duzo py-
tan w stylu ,Ula, wybierz”, pokazywania i in-
nych naszych aktywnosci. Ula dawata jakies
znaki, ale powinnismy byli jej powiedziec i zor-
ganizowa¢ doswiadczenie informujgce, co jest
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dla nas komunikatem. Tego elementu
brakowato, trzeba bedzie sobie troszke
to w gtowie poprzestawiac¢. Musimy po-
nadto ustali¢ z zong jeden sposdb, w jaki
bedziemy sie zwracac do corki. Kazde
z nas mowito do niej troche inaczej.
Mama: Nie dawalismy jej czasu na
udzielenie odpowiedzi. Wydaje mi sig,
ze my za szybko mowilismy do niej.
Nie dawalismy jej czasu na aktywnosc.
Przebywam z Ul caty czas, wiec do-
brze jg znam. Teraz np. zaczyna ma-
rudzic¢ i wiem, ze chce juz jechac do
domu. Kto$ by powiedziat, ze to nie-
znosne dziecko, a tymczasem ona ma
juz po prostu dos¢. Domyslam sie cze-
sto, wiem, na co Ula ma ochote, ale np.
Pani juz tego nie wie. Obserwujemy to
nawet po naszych znajomych i rodzinie.
Oni zawsze patrzg na nas, czekajg, co
powiemy, i sugerujg sie tym, co my ro-
bimy. Lepiej bytoby, gdyby, patrzac na nas, powielali te nowe
zachowania i wspottworzyli z nami nowy sposéb porozumie-
wania sie. Ula jest przeciez odrebng osobg, nie jest czesdcig nas.

Fot. 3. Julka z rodzicami

Warunek piaty. Wprowadzanie strategii komuni-
kacyjnych w codzienne zycie rodziny

Rodzina jest najwazniejsza przestrzenia, w ktorej dziecko uczy
sie porozumiewania. Od zaangazowania rodzicow zalezy, w ja-
kim stopniu dziecko bedzie komunikowac sie w przysztosci.

W procesie tworzenia strategii wspomagajgcych kluczo-
we staje sie przygotowywanie rodzicéw, rodzenstwa, dziad-
kéw do roli komunikacyjnych partnerow. Osoba, ktéra korzy-
sta z pomocy specjalisty AAC, w poczatkowej fazie staje sie
przewodnikiem i przekaznikiem tych sposobdéw w rodzinie.
Doswiadczenie przez rodzica rozumienia potrzeb i pragnien
dziecka bywa otwierajgce. Niezbedny jest czas i wiele dobrych
doswiadczen w skutecznym wykorzystywaniu pomocy AAC.

Na kazdym etapie wprowadzania sposobdw wspomaga-
jacych porozumiewanie sie potrzeba osoby odpowiedzialnej
za kontynuacje na terenie domu rodzinnego zapropono-
wanych oddziatywan. Zajecia z terapeuta, nawet regularnie
prowadzone, sg niewystarczajace, aby budowac efektywny
system stuzacy porozumiewaniu.

Nasze doswiadczenia kliniczne potwierdzajg, ze rodzice
efektywniej porozumiewaja sie z wtasnymi dziecmi, jesli ko-
rzystajg z pomocy specjalistow w tworzeniu strategii wspoma-
gajacych, a nastepnie zaproponowane oddziatywania osadzajg
W zyciu rodzinnym. Wéwczas to oni stajg sie tworcami realnej
zmiany, ktéra nastepuje w porozumiewaniu sie dziecka.

WYPOWIEDZ RODZICA

Julia, 3 lata

Diagnoza: zespdt Coffina i Siris, obustronny gteboki niedo-
stuch, implant slimakowy na prawe ucho, zaburzenia przyj-
mowania pokarmow (ARFID).

System rozwijany od 16 miesiecy.

Mama: Rozmowa to niezbedna czes¢ zycia rodziny.
Po to wprowadzilismy strategie komunikacyjne, by Julka mo-
gta pokazad, czego potrzebuje. Uczylismy sie, jak informowac
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jg o tym, co bedziemy robic¢ za chwile. Przewidywalnos¢ za-
chowan innych oséb jest istotna. Trzymamy sie wprowadza-
nych zasad. Fakt, ze nie tylko rodzice, ale tez ciocie, wujkowie
i dziadkowie rozumiejg gest ,jeszcze”, zapewnia Julce bycie
zrozumianag, a co za tym idzie poczucie bezpieczeristwa.

Monika Jerzyk: Co musieli Panstwo zrobi¢, zeby byto
to mozliwe?

Mama: Wystarczyto udostepni¢ symbole oraz pokazacé
gest ,jeszcze”, a takze poprosi¢ rodzine o stosowanie kilku
prostych zasad. Pokazujemy symbol przed kazdg czynnoscia.
Pytamy gestem, czy Julka chce jeszcze. Pytamy gestem, czy
jej pomoc.

Warunek szésty. Gotowos¢ na inwestowanie wia-
snych zasobow w proces budowania systemu ko-
munikacyjnego dla dziecka

Wdrazanie strategii wspomagajacych porozumiewanie sie
wymaga od rodzica zaangazowania i wysitku. Decyzja o roz-
poczeciu poszukiwan, ktére moga wspomaoc porozumie-
wanie sie dziecka - czyli wejscie w swiat komunikacji wspo-
magajacej i alternatywnej - jest pierwsza na drodze zmiany
sposobu porozumiewania sie z dzieckiem.

Zmianie sprzyja nabywanie przez rodzica wiedzy na te-
mat komunikacji wspomagajacej. Okreslenie szczegdtowych
celéw poszerza jego kompetencje, ktére sg na tym etapie
zdobywane. Rodzic potrzebuje rowniez informacji, czego kon-
kretnego w trakcie realizowanej strategii AAC dziecko uczy
sie i w konsekwencji, do jakiej nowej umiejetnosci prowadzi
realizowana procedura.

Do opracowania efektywnych sposobdow wspomagaja-
cych porozumiewanie sie potrzeba czasu i naktadu pracy wie-
lu 0séb. Utrzymywanie sie w procesie zmiany wymaga od
rodzica nieustannych poszukiwan zrédta wewnetrznej mo-
tywacji, by sukcesywnie wprowadzac¢ nowe oddziatywania
pomagajgce w zyciu codziennym.

Zmiany, ktére cyklicznie nastepuja, dotyczg zachowan
komunikacyjnych, stosowanego przekazu wspomaganego,
stownictwa i struktur gramatycznych, nowych tematow roz-
mow, a takze wprowadzania narzedzi, ktérych dziecko za-
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czyna uzywac do porozumiewania sie. Nieustanne monito-
rowanie aktualnych sposobdéw komunikowania sie pozwala
dostrzegac koniecznos¢ wprowadzania howych bardziej
efektywnych rozwigzan.

Rodzic i dziecko ze ztozonymi trudnosciami w porozu-
miewaniu sie w efekcie tego procesu majg szanse na osadze-
nie sposobow wspomagajgcych go na state w wielu réznych
sytuacjach i z wieloma partnerami.

WYPOWIEDZ RODZICA

Milena i Helena, blizniaczki, 14 lat

Diagnoza: wrodzona borelioza i zespét Arnolda-Chiariego,
niepetnosprawnosc intelektualna w stopniu umiarkowanym.
System komunikacyjny rozwijany od 6 lat.

Mama: Musi nastgpi¢ zmiana w gtowach ludzi, ktérzy
sg wokot naszych dzieci, ze to nie jest pomoc komunikacyj-
na AAC* ale nasze srodowisko zycia. Po latach wprowadza-
nia systemu, mam taki sposdb postrzegania, ze kataloguje
i archiwizuje kazde srodowisko, w ktorym jestem z dziew-
czynkami. Przychodze w nowe miejsce i natychmiast two-
rzy mi sie projekt, jak to przetozy¢ do ich pomocy AAC.

Magdalena Grycman: Rozwoéj pomocy wymaga od ko-
munikacyjnego partnera wielu dziatan.

Mama: Swiat Mileny i Heleny to trzy $rodowiska.
Pierwsze to dom, czyli nasze mieszkanie w Warszawie.
Drugie - duze srodowisko, czyli szkota, i trzecie - weeken-
dowe, czyli nasz drugi dom.

Magdalena Grycman: | my te swiaty przektadamy.

Mama: Robimy transfer pomiedzy swiatami. Budujemy
mosty. Wszystkie elementy swiata i zaleznosci miedzy nimi
wprowadzamy do pomocy AAC. To jest cudowna przygo-
da, naprawde. Tylko wymaga wiele pracy. Ale codziennie
widag, jak to procentuje - po pierwsze zmienia sie caty
cztowiek, po drugie swiat wokot, ktory, jak dotad, byt jed-

nym wielkim niezrozumiatym chaosem. | kiedy zachodzg
te zmiany, to juz nie ma mozliwosci porzucenia tego.

Warunek siodmy. Nagrywanie przez rodzica re-
alizowanych w domu oddziatywan wspomagaja-
cych porozumiewanie si¢ dziecka

W procesie nabywania kompetencji komunikacyjnych ko-
nieczne jest nagrywanie strategii porozumiewania sie wpro-
wadzanych w domu. Nagrania pozwalajg modyfikowac za-
chowania komunikacyjne partnera, by nauczy¢ go nowych
modeli dziatania.

Spotkania ze specjalistg AAC odbywaja sie w roznych od-
stepach czasowych. Wynika to zarowno z mozliwosci organiza-
cyjnych, jak i finansowych rodziny oraz odlegtosci od specjalisty.

Dzieki analizie filméw rodzic moze dowiedziec sie, ktore
Z jego zachowan wspierajg rozwoj komunikacji dziecka, a takze
moze poznac obszar oddziatywania wymagajgcy modyfikacji.
Taka analiza pozwala obnizyc lek zwigzany z wprowadzaniem
nowych sposobdw w proces porozumiewania sie z dzieckiem.
Nagrywanie filmow ukazujgcych zaplanowane strategie komu-
nikacyjne realizowane w domu (i przesytanie ich terapeucie)
staje sie efektywnym sposobem monitorowania i planowania
procesu nabywania kompetencji komunikacyjnych dziecka.

WYPOWIEDZ RODZICA

Mateusz, 9 lat

Diagnoza: padaczka, torbiel pajeczynéwkowa, obnizone
napiecie miesniowe, encefalopatia, wada wzroku, niepetno-
sprawnosc¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym.
Indywidualny System Komunikacyjny rozwijany od roku.

Mama: Nagrywanie jest dla mnie bardzo wazne. Przede
wszystkim moge sobie przypomnied, jak rozmawiac z synem.
Moge przeanalizowad, jak Mateusz dziata. Dokonac poprawek,
jezeli co$ nam nie wychodzi. Moge na to zerkng¢ ponownie.
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Jest to dla mnie przyktad dalszego postepowania z synem.
Odnosze schemat tego dziatania do wielu innych sytuacji.

Nie ukrywam, ze byto dla mnie duzym zaskoczeniem,
ze mozemy tworzyc¢ zdania i tak rozmawiac.

Warunek 6smy. Regularnos¢ spotkan. Syste-
matycznos¢ i ciggtosé oddziatywan

Decyzji o podjeciu regularnej wspodtpracy towarzyszy obawa
przed tym, czy rodzina da sobie z tym rade. Potrzeba wytycz-
nych czasowych, by zaplanowa¢ odpowiednie dziatania.

Nauka umiejetnosci porozumiewania sie jest procesem,
ktory rozwija sie nierdwnomiernie i skokowo. Potrzeba szcze-
gotowego planu, by realizowac kolejne komunikacyjne cele,
ktdre poszerzajg kompetencje dziecka w porozumiewaniu sie.

State terminy oraz miejsce spotkan i powtarzajgce sie w sci-
$le okreslonych odstepach czasu dziatania sprzyjajg nabywaniu
kompetencji komunikacyjnych rodzin. Ta zasada okazuije sie po-
mocna, gdyz w znaczny sposob zwieksza poczucie pewnosci
i bezpieczenstwa.

Wielokrotnie powtarzane, wspomagajgce porozumiewanie
schematy rozmowy pozwalajg dziecku szybciej rozwija¢ komu-
nikacyjne kompetencje.

Uzyskaniu korzysci dtugoterminowych sprzyja wczesnie
rozpoczeta terapia oraz jej systematycznosc i dtugofalowosc.

WYPOWIEDZ RODZICA

Antek, 5 lat

Diagnoza: wada genetyczna, niedowtad wiotki czterokonczy-
nowy.

Indywidualny System Komunikacyjny rozwijany od 8 miesiecy.

Mama: Regularne zajecia sprawiajg, ze mam wiekszg moty-
wacje do dziatania w domu. Dajg mi poczucie bezpieczenstwa.
Gdy trace entuzjazm, to spotkania z terapeutg AAC wzbudzajg
ponowne zaciekawienie moim dzieckiem i drogg, ktérg mamy
do przejscia. Zbyt dtugie przerwy to jak wypadniecie z obra-
nego kursu. Kazde spotkanie przekonuje mnie, ze to, co robie
w domu, ma sens. Daje mi site, by dzieli¢ sie nowymi sposobami
z moimi najblizszymi. Spotkania z terapeutg bez przekazywania
wiadomosci rodzeAstwu i mezowi nie majg szans na powodze-
nie w codziennosci. Sprawia to, ze cata rodzina jest wyczulona
na nowe przejawy zachowan komunikacyjnych Antosia. Jak
jestem w rytmie spotkan, to tatwiej mi zachowac systematycz-
nos¢ w domu. Im czesciej dziatam w domu, tym wiecej matych
zmian zauwazam w zachowaniu Antosia.
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MAGDALENA GRYCMAN

Dr nauk humanistycznych w zakresie psychologii, dyplomo-
wany neurologopeda, specjalista ds. komunikacji wspoma-
gajacej i alternatywnej. Jest zatozycielem i kierownikiem
Samodzielnego Publicznego Osrodka Terapii i Rehabilitacji
dla Dzieci w Kwidzynie. Stypendystka Prentke Romich
Scholarship. Konsultant wiodacy ,Sieci instytucji pomaga-
jacych dzieciom niepetnosprawnym - alternatywne i wspo-
magajgce metody porozumiewania” przy UNDP Umbrella
Projekt. Przewodnicza Komitetu Krajow Rozwijajacych
ISAAC (International Society for Augumentative and
Alternative Communication). Jest autorka ksigzek i artyku-
tow dotyczgcych problematyki komunikacji wspomagajg-
cej. Wprowadza szkoleniowy ,Model wykorzystywania AAC
w praktyce edukacyjnej szkdt i rodzin dzieci ze ztozony-
mi potrzebami komunikacji” na terenie catej Polski. Jest
administratorem strony facebook dr Magdalena Grycman
(https://www.facebook.com/drMagdalenaGrycman/) oraz
grupy Wsparcie dla AAC (https://www.facebook.com/gro-
ups/693959720801498/).

MONIKA JERZYK

Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu i Akademii Muzycznej w im. Grazyny
i Kiejstuta Bacewiczow w todzi. Jest trenerkg meto-
dy Video Treningu Komunikacji, specjalistkg w zakre-
sie AAC. Pasjonatka Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach. Terapeutka Stymulacji Bazalnej.
Wyktadowczyni studiow podyplomowych Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza na kierunku neurologope-
dia. Opracowata i wprowadza Wczesne Strategie
Komunikacyjne w model komunikacji z osobami z gte-
boka wielorakg niepetnosprawnoscia. Idee tg prezen-
towata wielokrotnie na konferencjach w Polsce i za
granica. Prowadzi cykl szkolen: ,Wprowadzanie komu-
nikacji alternatywnej i wspomagajgcej u oséb z wielo-
raka niepetnosprawnosciag” oraz superwizje dla tera-
peutow. Pasjonatka Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach. Terapeutka Stymulacji Bazalnej. Prowadzi
w Poznaniu Centrum Rozwoju Porozumiewania GADATEK
(www.centrumgadatek.pl). Obejmuje opiekg merytorycz-
na kilka osrodkow i szkdt na terenie catego kraju.

T System komunikacji (wielosktadnikowy) — communication system (multi-component), dynamiczna i zintegrowana siec¢ ztozona z mowy i zbioru technik,
pomocy, symboli, strategii i umiejetnosci wykorzystywanych przez dana osobe do komunikacji.

2 Specjalista AAC (AAC specialist), specjalista w zakresie ustug AAC. Amerykanskie stowarzyszenie ASHA w 1991 roku ustalito, ze $wiadczenie ustug
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej jest zakresem praktyki logopedéw i audiologéw, ktérzy sa upowaznieni do planowania i koordynowania
prac zespotu specjalistéw AAC oraz do prowadzenia bezposredniej oceny mowy i jezyka. Logopedzi, ktérzy tworza zespdt AAC, musza dysponowad
umiejetno$ciamii kompetencjamiw zakresie ustug AAC. Musza mie¢ rozlegta wiedze na temat uzytkownika AAC i jego edukacyjnych i/lub zawodowych
potrzeb. Ze wzgledu na osoby, z ktérymi prowadzona jest najczesciej interwencja AAC, liderami zespotéw moga by¢ pedagodzy pracujacy z osoba-

mi niepetnosprawnymi.

3 Profil komunikacyjny (communication profile), uporzadkowany zapis tych zachowan uzytkownika AAC, ktére petnia funkcje komunikatéw. Obejmuje
réwniez informacje na temat jego potrzeb komunikacyjnych, mozliwosci i umiejetnosci. Jest niezbednym arkuszem informacyjnym dla oséb nieznajacych
uzytkownika AAC (np. nowy lub przypadkowy personel w placéwce), ktére pilnie potrzebujg informacji o jego sposobach porozumiewania sie.

4 Pomoc komunikacyjna AAC (AAC communication aid), kazdy fizyczny obiekt technologii prostej (np. obrazki, ksigzka komunikacyjna) lub technologii
zaawansowanej (np. VOCA, gtosowa pomoc komunikacyjna, komunikator), ktéry uzupetnia lub zastepuje naturalng mowe i/lub pismo oraz wspomaga
rozumienie, stosowany w celu umozliwienia lub poprawienia umiejetnosci porozumiewania sie 0séb ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi.
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